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SUA EMPRESA ESTA EM
CONFORMIDADE COM A LGPD?

Para os dados armazenados e tratados pelo sistema,
o Espaider possui ferramentas e funcionalidades
que auxiliam as empresas no atendimento a LGPD.

E importante que ele seja configurado de acordo
com o uso que sua empresa faz dele.

Todas as configuragdes podem ser realizadas pelo
usuario administrador do sistema do cliente, com auxilio
da documentacao disponibilizada pela Facil no TRM.

>

Cligue aqui para mais informacodes

DICAS E TRUQU ES SELECAO DE REGISTROS EM CAMPOS DE

MULTIPLA ESCOLHA EM PAGINAS
DE PESQUISA E RELATORIOS

Os campos de multipla escolha sao aqueles que possuem uma lupa no canto direito do campo. Eles estao

disponiveis nos filtros utilizados nas pdginas de pesquisa dos médulos e na emissao de relatérios. Para

filtrar as informacodes desejadas é possivel selecionar registros individualmente ou de forma simultanea,

otimizando a sua pesquisa. Veja como é simples.
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SELECAO DE REGISTROS EM CAMPOS DE MULTIPLA
DICAS E TRUQUES ESCOLHA EM PAGINAS DE PESQUISA E RELATORIOS

Selecao individual:

Nos campos de multipla escolha da pagina de Pesquisa de Processos do modulo Contencioso, por exem-
plo, clicar sobre a lupa e no grupo dos Itens disponiveis, dar um duplo clique com o botao esquerdo do
mouse sobre o registro que deseja trabalhar. Com isso os registros selecionados serao transferidos para o
grupo ltens selecionados:

espaider; w0 | | processos

Contencioso / Pesquisa de processos

[l
4

LISTA DE PROCESSOS DETALHES DESD

MENTOS ANDAMENTOS PROVIDENCIAS PEDIDOS LANCAMENTOS E
A FILTROS

ocesso/Desd./Evento/Partic./Pedido/Prov. b

- I B cARReGAR } | B EXCLUIR ‘
Privado | B sawar ‘
Processos
[Fr:s:s = Pasta m e
| Q
Y Todes - 1-30de5.156 > & -5H
Itens disponiveis Itens selecionados
R s Pasta Categoria Adverso
Pasta Categoria Adverso
ADM.00002 Administrativo Empres e ADM.00001 Administrativo Empres
le: I. > .I
= ADM.00003 Administrativo Empres ,'/I;i\', ADM.00004 Administrativo Empres
processo ADM.00006  Adminisirativo MUNIC &)
|/|<\|
ADM.00007 Administrativo MUNIC g
ADM.00008 Administrativo MUNIC
AMB.00001 Ambiental Estado

CANCELAR n

Outra forma é clicar apenas uma vez com o botao esquerdo do mouse sobre o registro e, em seguida,
sobre o icone de seta para a direita:
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SELECAO DE REGISTROS EM CAMPOS DE MULTIPLA
DICAS ETRUQUES ) ESCOLHA EM PAGINAS DE PESQUISA E RELATORIOS

Y Todos v 1-30de5.156 > i e Y Todos v 1-30de 5.156 ¥ i@ || =
11
L . o 2 \/
Itens disponiveis Itens selecionados i Itens disponiveis Itens selecionados \/
Pasta Categoria Adverso Pasta Categoria Adverso
Pasta Categoria Adverso ™ Pasta n Categoria Adverso
ADM.00002 Administrativo Empres | | ADM.00001 Administrativo Empres ADM.00002 Administrativo Empres / ; N ADM.00001 Adminisirativo Empres
i 2]
ADM.00003 ¢ Resiiininatig Empres ADM.00004  Administrativo Empres ADM.00003  Administrativo Empres (3]} ADMO0OO4  Administrative Empres
ADM.00006 Administrativo MUNIC ':.\ < ,." ADM.00007 Administrativo MUNIC ‘:\ < /:‘ ADM.00006 Administrativo MUNIC
(1<) (1€
ADM.00007 Administrativo MUNIC ~ ADM.00008 Administrativo MUNIC L
ADM.00008 Administrativo MUNIC AME.00001 Ambiental Estado
AMB.00001 Ambiental Estado AMB.00002 Ambiental Estado
!

CANCELAR n CANCELAR m

Selecao de forma simultanea:

Ainda nos campos de multipla escolha da pagina de Pesquisa de Processos do médulo Contencioso, clicar
sobre a lupa, pressionar a tecla Ctrl do teclado e no grupo dos Itens disponiveis selecionar com o botdo
esquerdo do mouse todos os registros que deseja trabalhar e clicar sobre a seta para a direita:

Y Todos - 1-30de5.156 ¥ e || i Y Todes - 1-30de5.151 > e || =2
3 N
Itens disponiveis ‘x‘,f Itens selecionados i Itens disponiveis ltens selecionados % 7
4
Pasta Categoria Adverso Pasta Categoria Adverso
T~ Pasta 4 Categoria Adverso | i Pasta | Categoria Adverso
ADM.00001 Administrativo Empres ADM.00007 Administrativo MUNIC o ADM.00001 Administrativo Empres
()
ADM.00002 Administrative Empres ADM.00008 Administrativo MUNIC :/;.\ ADM.00002 Administrativo Empres
ADM.00003 Administrativo Empres AMB.00001 Ambiental Estado ADM.00003 Administrativo Empres
(<) A
ADM.00004 Administrativo Empres N/ AMB.00002 Ambiental Estado ADM.00004 Administrativo Empres
ADM.00006 Administrativo MUNIC AMB.00003 Ambiental Instituir ADM.00006 Administrativo MUNIC
ADM.00007 Administrativo MUNIC AMB.00004 Ambiental Estado
L

CANCELAR m CANCELAR n

Outra forma é selecionar com o botdo esquerdo do mouse o primeiro que deseja filtrar, pressionar a tecla
Shift do teclado e, em seguida, selecionar o ultimo registro da lista e clicar sobre a seta para a direita:
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SELECAO DE REGISTROS EM CAMPOS DE MULTIPLA

i
DICAS E TRUQUES Q ESCOLHA EM PAGINAS DE PESQUISA E RELATORIOS
Y Todos v 1-30de 5156 il & B2 Y Todos - 1-30de 5.156 ¥ e
i
dt
Itens disponiveis Itens selecionados Itens disponiveis Itens selecionados /
Pasta Categoria Adverso Pasta Categoria Adverso
Pasta Categoria Adverso T Pasta Categoria Adverso
;"} ADM.00001 Administrativo Empres E‘?—‘—“?’ ADM.00007  Administrativo MUNIC ~7 | ADM.00001 Administrativo Empres
-3 B> L)
= —
ADM.00002  Administrativo Empres | (3 ADM.00008  Administrativo MUNIC {31 | ADMOD00Z  Administrativa Empres
ADM.00003  Administrativo empres | (<) AMB.00001  Ambiental Estado (£) | ADMO00003  Administrativo Empres
(1<) (1K)
ADM.00004 Administrativo Empres ~ AMB.00002 Ambiental Estado A ADM.00004 Administrativo Empres
:"_J:,‘ADM 00006 Administrativo MUNIC AMB.00003 Ambiental Instituil ADM.00006 Administrativo MUNIC
ADM.00007 Administrativo MUNIC AMB.00004 Ambiental Estado

CANCELAR n CANCELAR n

Observacao:
. A funcionalidade esta disponivel em sistemas da versao 6, 7 e 10 de Espaider.

IMPORTACAO DE INTIMACOES TRM 411329
INTEGRADOR DE INFORMACOES JURIDICAS Espaider 7.0.129 e 10.0.09

O Espaider ja esta preparado para fazer aimportacao via Web Service das intimacdes disponibilizadas pela
Oystr.

Para mais detalhes sobre a contratacao desse servigco entrar em contato com o Departamento de Vendas

da Facil.
IMPORTA(;i\O DE INTIMA(;()ES TRM 409573
INTEGRADOR DE INFORMAC()ES JURIDICAS Espaider 7.0.136 e 10.0.15

O Espaider ja esta preparado para fazer aimportacao via Web Service das intimacdes disponibilizadas pela
Alerte.

Para mais detalhes sobre a contratacao desse servico entrar em contato com o Departamento de Vendas
da Facil.
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ALTERACOES

Versao 7.0

Contencioso

«TRM 343505 - Realizada inclusdo da funcionalidade de vincular ao processo os documentos anexados na
requisicao ao cancelar a apolice de seguro, na colecao “Desdobramentos’, pagina “Processos”, referente ao
Integrador para contratacao de Seguro Garantia.

«TRM 452512 - Realizada alteracao na integracao do Facil Captura, foi alterada a vinculagcdo entre a publi-
cacao e o processo ao utilizar o campo “Numero Antigo” removendo as formatacdes dos respectivos

numeros.

*«TRM 455323 - Criado o campo “Membro moeda destino’ para definir para qual o sistema deve converter

os valores quando for utilizado a rotina de conversao de moedas.

*«TRM 453096 e 453099 - Foram realizados ajustes nos leiautes S-2500 e S-2501 do eSocial.

Financeiro

« TRM 433999 - Financeiro [Contas a Pagar], pagina “Titulos”, funcao “Incluir similar’, realizada melhoria

possibilitando editar o campo “Complemento” quando criado novo registro pela funcao.

« TRM 451693 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Modelo Faturamento’, realizado ajuste para que a
rotina de “Criacdo de ordem automatica” funcione somente se o parametro “Permitir cadastrar faturamen-
to periédico automatico” estiver marcado.

Requisicao

+ TRM 368482 - Realizada melhoria na integracao do Espaider com a QualiSign, agora o usudrio consegue

selecionar o documento da colecao “Documentos DocSite” ao enviar a requisicao para aprovacgao.
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ALTERACOES

Versao 10.0

Contencioso

+«TRM 343505 - Realizada inclusdo da funcionalidade de vincular ao processo os documentos anexados na
requisicao ao cancelar a apolice de seguro, na colecao “Desdobramentos’, pagina “Processos’, referente ao
Integrador para contratacao de Seguro Garantia.

«TRM 452512 - Realizada alteracao na integracao do Facil Captura, foi alterada a vinculacdo entre a publi-
cacao e o processo ao utilizar o campo “Numero Antigo” removendo as formatacdes dos respectivos

ndmeros.

*« TRM 341931 - Realizada melhoria na pagina “Aprovacao de Andamentos e Publicacbes (ADM)” para

permitir ao o usuario selecionar o motivo da “rejeicao”.

*«TRM 455323 - Criado o campo “Membro moeda destino’ para definir para qual o sistema deve converter

os valores quando for utilizado a rotina de conversao de moedas.

Financeiro

« TRM 433999 - Financeiro [Contas a Pagar], pagina “Titulos”, funcao “Incluir similar”, realizada melhoria

possibilitando editar o campo “Complemento” quando criado novo registro pela funcao.

*«TRM 451693 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Modelo Faturamento’, realizado ajuste para que a
rotina de “Criacao de ordem automatica” funcione somente se o parametro “Permitir cadastrar faturamen-
to periédico automatico” estiver marcado.

Requisicao

+«TRM 368482 - Realizada melhoria na integracao do Espaider com a QualiSign, agora o usuario consegue

selecionar o documento da colecdao “Documentos DocSite” ao enviar a requisicao para aprovacgao.
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CORRECOES

Versao 6.0

Contencioso

+«TRM 434050 - Realizada correcao na pagina “Processos’, colecao “Desdobramentos’, colecao “Participan-
tes’, estava apresentando os campos do e-Social quando a classe era diferente de “Adverso”.

Requisicao

« TRM 434715 - Realizada correcao na pdagina “Requisicoes’, quando era informado o valor “Diario” no
campo “Tempo Contratado’, ao concluir a requisicao era apresentada mensagem de erro.

Time-Sheet

+« TRM 433188 - Realizado ajuste na pagina “Painel do colaborador” para nao permitir editar/criar colabo-
radores pela pagina de pesquisa.

Versao 7.0

Contencioso

« TRM 451146 - Realizada correcdo na tarefa “Atualizacdo monetaria’, ao concluir a tarefa a mesma nao
estava atualizando corretamente os registros.

« TRM 365059 - Realizada correcao na pagina “Processos’, aba “Valores’, onde nao estava apresentando
corretamente os valores nos campos

«TRM 429501 - Realizada correcado na tarefa “Criar registros iniciais de provisao’, estava apresentando erro
ao gerar as provisoes de baixa automatica.

+«TRM 451919 - Realizada correcdo na tarefa “Atualizacdo monetdria’, estava apresentando mensagem de
erro e lentiddo na sua execucgao.

*« TRM 453424 - Realizada correcao na pagina “Processos’, colecao “Pedidos’, estava apresentando erro ao
cadastrar novos pedidos na colecao.
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CORRECOES

« TRM 432291 - Realizada correcao na colecao “Historico de Valores”, que nao estava traduzindo todas as
informacgdes para o Inglés.

«TRM 451701 - Realizada corre¢ao na pagina “Processos’, colecao “Providéncias’, o campo “Nucleo” estava
bloqueado e vazio ao cadastrar uma providéncia na colecao.

« TRM 423965 - Realizada correcdo na tarefa “Importacao de indices financeiros através da internet’, que
estava apresentando erro na conversao de moedas.

« TRM 429913 - Realizada correcao na pdagina “Processos’, onde estava apresentando mensagem de erro
ao criar novos registros.

«TRM 451391 - Realizada correcdo na tarefa “Preencher os campos de informa¢ées do médulo Contencio-
50", estava apresentando mensagem de erro ao atualizar o campo “Adverso” na colecao “Desdobramento”
e na colecao “Andamentos” processo.

«TRM 456758 - Realizada correcao na tarefa “Integragdes contencioso’, estava ocorrendo erro ao integrar
um arquivo maior que (1,1GB).

« TRM 399441 - Realizado ajuste na pagina “Eventos a aprovar por Palavras-Chaves’, foram ajustadas as

U

colunas da pagina de pesquisa, e renomeado o campo “Reprovado por palavras-chaves” para“Reprovado
Financeiro

«- TRM 415286 - Financeiro [Contas a Receber], realizado ajuste nos relatérios “Receitas e Despesas pelo
Regime de Caixa por Contas Financeiras [FIE00054C00]", “Receitas e Despesas pelo Regime de Caixa por
sub rateio de Contas Financeiras [FIEO0086C00000]” e “Receitas e Despesas pelo Regime de Caixa por Cen-
tros de Custo [FIE00055C00000]", pois estavam somando os percentuais dos registros de forma incorreta.

«TRM 453951 - Financeiro [Consolidacaol, pagina “Importagoes de extratos’, realizado ajuste na importa-
cao de extratos, ajustado para tratar caracteres especiais.

+TRM 412966 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Recebimentos’, colecao “Rateio por contrato’, reali-
zada correcao ao atualizar os rateios em titulos e recebimentos, nem todos os registros estavam sendo
atualizados corretamente.
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CORRECOES

« TRM 453367 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Ordens de Faturamento’, realizada correcao no
calculo de valor dos itens de nota fiscal ao reprocessar ordens de faturamento.

« TRM 453679 - Financeiro [Consolidacao], realizada correcao no relatério “Receitas e Despesas pelo
Regime de Competéncia por Centros de Custo [FIE58C00000]" alguns registros ndo estavam apresentando

os centros de custos.

*« TRM 454417 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Titulos”, realizada correcao no estorno do recebi-
mento de um titulo, estava ocorrendo erro ao estornar um titulo.

«TRM 454009 - Financeiro [Contas a Receber], pagina“Documentos (Faturamento)’, realizada corre¢ao ao
criar rateios por contrato na aglutinacao dos titulos a receber, os valores estavam sendo apresentados

incorretamente.

« TRM 455502 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Ordens de Faturamento’, realizada correcao no
calculo de valor dos itens de nota fiscal ao reprocessas ordens de faturamento.

« TRM 456228 - Financeiro [Contas a receber], pagina “Ordens de Faturamento’, realizado ajuste para
quando o campo “Cliente” possuir mais de um selecionado, ao tentar gerar a ordem o sistema ird apresen-
tar uma mensagem informando que para gerar a ordem é necessario informar somente um cliente.

Integracao ERP

«TRM 417831 - Realizado ajuste na pagina “Lotes Contabeis”, aba “Lotes’, para impedir a geracao de docu-
mentos sem langamentos.

Propriedade Intelectual

+«TRM 435078 - Realizado ajuste na pagina“Revistas do INPI", para atualizar o titulo de patentes existentes
Caso 0 campo esteja vazio.

Requisicoes

*« TRM 422565 - Realizado ajuste na pdagina “Requisicdes’, colecao “Documentos (DocSite)’, ndo estava
apresentando nenhum grupo de campos referente a integracao D4Sign.

a’ Cil Matriz Blumenau/SC - Belo Horizonte/MG - Curitiba/PR € facil.com.br - vendas@facil.com.br
Juiz de Fora/MG - Porto Alegre/RS - Séo Paulo/SP & +55(11) 3262-1890 - (47) 3328-2929




CUTTING EDGE espaider

INFORMATIVO MENSAL | EDICAO 144 | 2023

CORRECOES

*«TRM 437820 - Realizada correcao na traducao do botao “Aprovar e concluir’, que nao estava traduzindo

para o Espanhol corretamente.

« TRM 422565 - Realizada correcao na pagina “Requisi¢oes”, colecao “Assinaturas (D4Sign)’, nao estava

informando se o documento havia sido concluido.

«TRM 432590 - Realizada correcao na pagina “Requisicoes”, aba “Contrato’, estava duplicando as informa-

¢Oes dos participantes.

«TRM 420673 - Realizada correcdo na tarefa “[CertiSign] - Envio documentos pendentes’, estava apresen-

tando erro ao baixar os documentos assinados pelo portal CertiSign.

« TRM 457328 - Realizada correcao na pagina “Requisi¢des”, aba “Contratos’, nao estava sendo possivel

incluir“Pessoa” e “Classe do participante”

Seguranga

« TRM 391736 - Realizada correcdo na tarefa “Transferéncia de registros entre filiais’, estava apresentando

lentidao e nao estava gerando logs.

Versao 10.0

Contencioso

« TRM 451146 - Realizada correcao na tarefa “Atualizacdo monetaria’, ao concluir a tarefa a mesma nao

estava atualizando corretamente os registros.

« TRM 365059 - Realizada correcao na pagina “Processos’, aba “Valores’, nao estava apresentando correta-

mente os valores nos campos.

«TRM 429501 - Realizada correcao na tarefa “Criar registros iniciais de provisao’, estava apresentando erro

ao gerar as provisoes de baixa automatica.
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CORRECOES

«TRM 451919 - Realizada correcdo na tarefa “Atualizacdo monetaria’, estava apresentando mensagem de
erro e lentidao na sua execucao.

« TRM 453424 - Realizada correcao na pagina “Processos’, colecao “Pedidos’, estava apresentando erro ao
cadastrar novos pedidos na colecao.

*« TRM 432291 - Realizada correcao na colecao “Histérico de Valores”, que nao estava traduzindo todas as
informacoes para o Inglés.

«TRM 451701 - Realizada correcao na pagina “Processos”, colecao “Providéncias”’, o campo “Nucleo” estava
bloqueado e vazio ao cadastrar uma providéncia na colecao.

« TRM 423965 - Realizada correcdo na tarefa “Importacdo de indices financeiros através da internet’,
estava apresentando erro na conversao de moedas.

«TRM 429913 - Realizada correcao na pdagina “Processos’, estava apresentando mensagem de erro ao criar
Novos registros.

+«TRM 451391 - Realizada correcdo na tarefa “Preencher os campos de informacdes do médulo Contencio-
50", estava apresentando mensagem de erro ao atualizar o campo “Adverso” na colecao “Desdobramento”
e na colecao “Andamentos” processo.

«TRM 456758 - Realizada correcao na tarefa “Integragdes contencioso’, estava ocorrendo erro ao integrar
um arquivo maior que (1,1GB).

« TRM 399441 - Realizado ajuste na pdgina “Eventos a aprovar por Palavras-Chaves’, foram ajustadas as
colunas da pdagina de pesquisa, e renomeado o campo “Reprovado por palavras-chaves” para “Reprovado”.

Financeiro

« TRM 415286 - Financeiro [Contas a Receber], realizado ajuste nos relatérios “Receitas e Despesas pelo
Regime de Caixa por Contas Financeiras [FIE00054C00]", “Receitas e Despesas pelo Regime de Caixa por
sub rateio de Contas Financeiras [FIE0O0086C00000]” e “Receitas e Despesas pelo Regime de Caixa por Cen-
tros de Custo [FIE0O0055C00000]", pois estavam somando os percentuais dos registros de forma incorreta.
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CORRECOES

+«TRM 453951 - Financeiro [Consolidagao], pagina “Importagdes de extratos’, realizado ajuste na importa-
¢ao de extratos, ajustado para tratar caracteres especiais.

+«TRM 412966 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Recebimentos’, colecao “Rateio por contrato’, reali-
zada corre¢ao ao atualizar os rateios em titulos e recebimentos, nem todos os registros estavam sendo
atualizados corretamente.

« TRM 453367 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Ordens de Faturamento’, realizada correcao no
calculo de valor dos itens de nota fiscal ao reprocessa ordens de faturamento.

« TRM 453679 - Financeiro [Consolidacao], realizada correcao no relatério “Receitas e Despesas pelo
Regime de Competéncia por Centros de Custo [FIE58C00000]" alguns registros nao estavam apresentando
os centros de custos.

« TRM 454417 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Titulos’, realizada correcao no estorno do recebi-
mento de um titulo, estava ocorrendo erro ao estornar um titulo.

«TRM 454009 - Financeiro [Contas a Receber], pagina“Documentos (Faturamento)”, realizada corre¢ao ao
criar rateios por contrato na aglutinacao dos titulos a receber, os valores estavam sendo apresentados
incorretamente.

« TRM 455502 - Financeiro [Contas a Receber], pagina “Ordens de Faturamento’, realizada correcao no
calculo de valor dos itens de nota fiscal ao reprocessas ordens de faturamento.

« TRM 456228 - Financeiro [Contas a receber], pagina “Ordens de Faturamento’, realizado ajuste para
quando o campo “Cliente” possuir mais de um selecionado, ao tentar gerar a ordem o sistema ira apresen-
tar uma mensagem informando que para gerar a ordem é necessario informar somente um cliente.

Integracao ERP

+«TRM 417831 - Realizado ajuste na pagina“Lotes Contabeis”, aba “Lotes’, para impedir a geracao de docu-
mentos sem langamentos.
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CORRECOES

Propriedade Intelectual

«TRM 435078 - Realizado ajuste na pagina “Revistas do INPI", para atualizar o titulo de patentes existentes
caso 0 campo esteja vazio.

Requisicao

« TRM 422565 - Realizado ajuste na pdagina “Requisicoes’, colecao “Documentos (DocSite)’, ndo estava
apresentando nenhum grupo de campos referente a integracao D4Sign.

« TRM 437820 - Realizada correcdo na traducao do botdo “Aprovar e concluir’, que nao estava traduzindo
para o Espanhol corretamente.

« TRM 422565 - Realizada correcao na pagina “Requisicoes’, colecao “Assinaturas (D4Sign)’, nao estava
informando se o documento havia sido concluido.

« TRM 432590 - Realizada correcao na pagina “Requisi¢des’, aba “Contrato”, estava duplicando as informa-
¢Oes dos participantes.

«TRM 420673 - Realizada correcdo na tarefa “[CertiSign] - Envio documentos pendentes’, estava apresen-
tando erro ao baixar os documentos assinados pelo portal CertiSign.

« TRM 457328 - Realizada correcdao na pagina “Requisi¢des”, aba “Contratos’, nao estava sendo possivel
incluir“Pessoa” e “Classe do participante”

Time-Sheet

+«TRM 451317 - Realizado ajuste na pagina “Lancamentos Time-Sheet’, no campo “Atividade”, estava apre-
sentando mensagem de erro ao preencher o campo.

Seguranca

« TRM 391736 - Realizada correcdo na tarefa “Transferéncia de registros entre filiais’, estava apresentando
lentidao e nao estava gerando logs.
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MODULO FINANCEIRO

CONTROLE O FINANCEIRO

DO SEU ESCRITORIO

Descomplique a gestao do seu financeiro.

O Espaider apura todos os valores a serem ’
faturados (Smart Billing), além de possibilitar

o controle das contas a pagar e receber,

o fluxo de caixa e exibir informacées Nota fiscal eletronica
@ Integracéo bancéria

Automatizagao dos faturamentos
de clientes

detalhadas por centro de custos e

contas financeiras.

SISTEMA COMPLETO, TOTALMENTE WEB, MODULAR E SEGURO.

@®  Todos os recursos em dispositivos moveis.
@® Atende departamentos juridicos e escritérios de advocacia.

(725) Parametrizavel, semicustomizavel e customizavel
de acordo com as necessidades da organizacao.

° facil.com.br @ vendas@facil.com.br
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DICAS DE PROCEDIMENTOS PADROES

espaider

COMO ATUALIZAR O SEU SISTEMA ESPAIDER

Recomendamos que no

Os clientes tém direito a novas versées do sistema que sao

Na troca de versdao existem

periodo maximo de 24 meses
o Espaider seja atualizado.

As versdes liberadas sao
cumulativas. Quando o
Espaider é atualizado, todas
as versdes pendentes sao

atualizadas de uma Unica vez.

As customizacdes realizadas
para o cliente sao garantidas
nas trocas de versoes.

Clientes Datacenter (nuvem)
ou Datacenter SAAS (nuvem)
tém os servicos de atualiza-
cdo realizados pela Facil. O

liberadas periodicamente sem 6nus adicional.

Sob determinadas condicbes podem ter os servicos de
consultoria realizados sem 6nus, para que essas novas versoes
sejam instaladas. Nas demais situagdes pode haver 6nus para
que os servigcos sejam prestados.

Servicos de atualizacdo de versao sao todos os passos neces-
sérios para que uma nova versao seja aplicada, desde a atuali-
zagdo no ambiente de homologacéo, passando por eventuais
ajustes, até que a versao seja atualizada em producao.

Abaixo os casos de atualizacdo de versao sem onus:
- Para clientes que utilizam o datacenter da Facil (nuvem):
- Atualizacdo de versdo e release sempre que necessario
(sem limite de quantidade), com datas e horarios previamente
agendados*.
« Para clientes In House:
- Servigos gratuitos uma vez a cada 24 meses, ndo incluem
atualizacdo de releases, que sdo responsabilidade do cliente.
- Realizados a distancia (o cliente deve disponibilizar acesso
remoto ao servidor), em horario comercial de Brasilia e em

ajustes que devem ser realiza-
dos. Cada cliente deve ficar
atento para suas particularida-
des e customizagdes. A Facil
executa um checklist basico
em todos os moédulos e o
cliente deve validar as funcio-
nalidades vitais para o dia a dia.

Trabalhamos diariamente para
que vocé possa desfrutar de
um produto funcionalmente
completo e tecnologicamente
atualizado.

Mais informacées podem ser
solicitadas através do e-mail

cliente deve verificar a versao
no ambiente de homologa-
¢do antes de a mesma ser
aplicada em producao.

datas e hordrios previamente agendados.

qualquer caso, sempre realizados em dias Uteis.

*Para clientes datacenter (nuvem) existe um horario estendi-
do para realizacdo de procedimentos em producdo. Em

comercial@facil.com.br ou
através da abertura de um
chamado em nosso sistema
TRM, pelo endereco:
trm.espaider.com.br/facil

PLANTAO DATACENTER (NUVEM)
RESTABELECIMENTO DA APLICACAO

Das 8h as 18h

De Segunda a
Sexta-feira

Das 18h até as 21h30

Sabados, Domingos e
Feriados

24 horas

Matriz Blumenau/SC - Belo Horizonte/MG - Curitiba/PR
Juiz de Fora/MG - Porto Alegre/RS - Séo Paulo/SP

Facil

Este apoio destina-se as atividades referentes a manutencao do

sistema funcionando e disponivel para acesso

@
@

DIAS DA SEMANA HORARIO CONTATO

Mensagens via TRM com
status de urgente ou
telefone +55 (47) 3328-2929

Mensagens via TRM com
status de urgente ou
telefone +55 (47) 98816-8652

Prioritariamente
+55 (47) 98828-2263
ou +55 (47) 98816-8652

facil.com.br « vendas@facil.com.br

+55 (11) 3262-1890 - (47) 3328-2929






